
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ابري رایانش سرویس ارائه  
 

Cloud computing service provisioning 
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 شناسنامه استاندارد شایستگی

 

اي، صاحبان مشاغل، مربیان و حرفهبا مشارکت خبرگان  2521100013با کد  رایانش ابري ارائه سرویساستاندارد شایستگی 

گروه شغلی فناوري اطلاعات و ارتباطات بررسی و به  15/07/1402ریزي درسی تدوین و در جلسه مورخ  کارشناسان برنامه

 تصویب رسید و در سامانه ملی استاندارد مهارت بارگذاري گردید.

 

 سوابق بازنگري و بروزرسانی

 شماره ویرایش  تاریخ و تغییرات اعمال شده توضیحات

   
 

اي کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و کلیه حقوق مادي و معنوي این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه

 معنوي از آن موجب پیگرد قانونی است.

نظرات اصلاحی خود، در  آید با ارسال نقطهاي دعوت بعمل میاز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفه

 انطباق بیشتر این استاندارد با نیازهاي اکنون و آینده بازار کار، مشارکت نمایند.
 

 اي کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ریزي و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

 جنوبیخوش خیابان نبش  ،خیابان آزاديتهران، 

 021 -66583628 تلفن:

 rpc@irantvto.irایمیل: 

   rpc.irantvto.irسامانه ملی استاندارد مهارت: 
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 تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد

 باشد.شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد میها و توانایی انجام کار در محیط شایستگی؛

شاغل مجموعه کد؛ سند بین المللی طبقه بندي م سه ISCO-2008اي از اعداد برگرفته از  شنا سایی و  شنا ست که به منظور  هاي قراردادي ا

 شود.استانداردها تعیین می

بندي شغل و حرف در بندي شده، در مبانی و اصول مشترك بوده و در طبقهدستهاي از چند شغل همگن که در یک گروه بزرگ مجموعه حرفه؛

 گیرند.یک سطح مهارت و تخصص قرار می

ستاندارد عملکرد و تجهیزات و ابزار مورد نیاز براي انجام کار در شغل و حرفه نقشه کاري شامل مولفه استاندارد شایستگی؛ هاي شایستگی، ا

 باشد. مورد نظر می

شامل مهمبیانیه ستاندارد؛شرح ا شغلی، اي  شاغل دیگر در یک حوزه  ستگی از قبیل جایگاه،کارها، ارتباط با م شای شغل یا  صر یک  ترین عنا

 باشد.کاري و استاندارد عملکرد مورد نیاز مییطها، شرامسئولیت

ــان دهنده مرحله یک کار عملی بوده و قابل اندازه  مراحل کار؛ ــات گرفته و نش مراحل کار از تجزیه و تحلیل حرفه، وظایف و تکالیف کاري نش

 گیري و مشاهده می باشد. 

ستاندارد عملکرد کار می استاندارد عملکرد؛ ستفاده نامند. که شامل انجام کسطح قابل قبول براي انجام یک کار در یک حرفه یا شغل را ا ار با ا

 باشد.از تجهیزات، ابزار و مطابق با استانداردهاي کاري ملی و بین المللی می

 باشد. ساعت آموزش می 30تعیین کننده ارزش آموزشی هر شایستگی است و هر واحد آن معادل  اعتبار؛

 است. ISCO-2008سطح سند  4نشان دهنده سطح مهارت مطابق  سطح مهارت؛

 باشد.می ISCO-2008نشان دهنده حداقل سطح آموزش مورد نیاز براي کار درسطح مهارت خاص مطابق با سند  نیاز؛سطح ایسکد مورد 

 باشد.میدر شغل و حرفه مورد نظر شامل اجزاي شایستگی دانش، مهارت و نگرش مورد نیاز براي انجام کار  هاي شایستگی؛مولفه

ست که میانمندياي از معلومات نظري و توحداقل مجموعه دانش؛ ستگی ا شای سیدن به یک  شامل علوم پایه، هاي ذهنی لازم براي ر تواند 

 تکنولوژي و زبان فنی باشد. 

 شود. هاي عملی ارجاع میحداقل هماهنگی بین ذهن و جسم براي رسیدن به یک توانمندي یا شایستگی است که معمولاً به مهارت مهارت؛

 باشد. اي میهاي غیرفنی و اخلاق حرفهفی که براي شایستگی در یک کار مورد نیاز است و شامل مهارتاي از رفتارهاي عاطمجموعه نگرش؛

 شود.مواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می ایمنی و  بهداشت؛

 ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد. توجهات زیست محیطی؛

 مطابق استاندارد شایستگی است.حداقل امکانات مورد نیاز براي اجراي آموزش  تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛
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 2521 کد: داده ها گاهیطراحان و مدیران پا عنوان حرفه:

 2521100013 کد:  رایانش ابري  ارائه سرویسعنوان استاندارد شایستگی: 

 

   استانداردشرح  

ها و شرایط در محیط » رایانش ابري ارائه سرویس «این استاندارد شامل دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام کار 

 باشد.کاري زیر می گوناگون به طور موثر و کارا بر اساس استانداردهاي محیط کار و مراحل

 مراحل کار 

  استفاده مناسب از ابر  .1

  يخدمات ابر طراحی .2

 ياستقرار ابر .3

 و انطباق ابر تیامناجراي .4

  يابر يسازرهیو ذخ يسازشبکه .5

 داده گاهیو پا يخدمات محاسبات ابر .6

 يو نظارت ابر تیریمد .7

 يابر يهانهیحساب هزو صورت يسازنهیبه .8

 يانتقال و ادغام ابر .9

10. DevOps  وCloud 

 

  استاندارد عملکرد 

 -: فناوري اطلاعات ISO/IEC 27017.1با استفاده از سیستم هاي رایانه اي و  بر اساس رایانش ابري ارائه سرویس

 براي خدمات ابري ISO/IEC 27002هاي امنیت اطلاعات بر اساس نامه عملکرد کنترلآیین -هاي امنیتی تکنیک

2.NIST SP 800-145 تعریف :NIST اصول شبکه و ذخیره سازي داده ها.3و  از رایانش ابري 
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 سطح مهارت شایستگی 

 ) مهارت4( چهارسطح 

 سطح ایسکد مورد نیاز 

 کاردانی 

 اعتبار 

 ) واحد2(دو 

 

 مولفه هاي شایستگی مراحل کار ردیف

 مناسب از ابراستفاده  1

 دانش:

 يابر انشیمفهوم را§

 يابر انشیرا يایمزا •

§ AWS ،Azure پلتفرم و Google Cloud   

 مهارت:

 ابر یارائه دهندگان اصل سهیمقا•

 مناسب يابر يراه حل ها ییشناسا•

 مستندات ارائه دهنده ابر •

 يخدمات ابر طراحی 2

 دانش:

 (IaaS( سیسرو کیبه عنوان  رساختیز §

 (PaaS( سیسرو کیپلت فرم به عنوان  •

 (SaaS( سیسرو کینرم افزار به عنوان  •

  سیهر مدل سرو يبرااستفاده از موارد •

 مهارت:

 خدمات مناسب يمدل ها ییشناسا§

 SaaSو  IaaS ،PaaS شنهاداتیپ سهیمقا•
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 مولفه هاي شایستگی مراحل کار ردیف

 ابر يمعمار یطراح•

  موارد استفاده خاص صنعتشناسایی  •

 ياستقرار ابر 3

 دانش:

 یابر عموم §

 یخصوصابر  •

 يدیبریابر ه •

 يچند ابر •

 مهارت:

 مختلف استقرار يمدل ها یابیارز§

 يو چند ابر یبیترک يراه حل ها يساز ادهیو پ یطراح•

 استقرار يهامناسب بودن مدل یابیارز•

  استقرار يمنابع در مدل ها تیریمد•

4 
و  تیامناجراي 

 انطباق ابر

 دانش:

 يابر يها سیسرو يبرا یتیامن يها وهیش نیبهتر§

 حفاظت از داده ها يها کیتکن •

 انطباق با استانداردها و مقررات صنعت •

 یو دسترس تیهو تیریمد •

 مهارت:

 یتیامن يها وهیش نیبهتر ياجرا§

 حفاظت از داده ها نیتضم•

 کاربر يو مجوزها یدسترس تیریمد•

  یاستانداردها و مقررات صنعت تیرعا•

5 
و  يابر يشبکه ها

 يساز رهیذخ

 دانش:

 (VPC( يمجاز یخصوص يابرها §
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 مولفه هاي شایستگی مراحل کار ردیف

 تعادل بار •

 يابر يساز رهیانواع و خدمات ذخ •

  يشبکه ابر میمفاه •

 مهارت:

 شبکه يها و اجزا VPC يکربندیپ§

 تعادل بار ياجرا•

 يابر يساز رهیخدمات ذخ تیریمد•

  يشبکه ابر يمعمار یطراح•

 

6 
خدمات محاسبات 

 داده گاهیو پا يابر

 دانش:

 و نمونه ها يمجاز يها نیماش §

 ينریو کانت ينریخدمات کانت •

 شده تیریداده مد يها گاهیپا •

 محاسبات بدون سرور •

 مهارت:

 يمجاز يها نیماش تیریو مد هیته§

 ينریکانت يکاربرد يبرنامه ها تیریاستقرار و مد•

 داده گاهیخدمات پا تیریمد•

  بدون سرور يراه حل ها يساز ادهیپ•

7 
 نظارتو  تیریمد

 يابر

 دانش:

 يمنابع ابر تیریمد يابزارها §

 نظارت و ثبت گزارش يابزارها •

 ونیو ارکستراس ونیاتوماس يها کیتکن •

  عملکرد يساز نهیبه •

 مهارت:
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 مولفه هاي شایستگی مراحل کار ردیف

 منابع تیریمد ياستفاده از ابزارها§

 ينظارت و ثبت خدمات ابر•

 يابر يندهایفرآ يخودکارساز•

  عملکرد يساز نهیبه•

8 
و  نهیهز يساز نهیبه

 يصورتحساب ابر

 دانش:

 نهیهز يساز نهیبه يها کیتکن §

 يحساب ابرصورت يهامدل •

 نهیهز تیریمد يابزارها •

 ینیب شیو پ يبودجه بند •

 مهارت:

 نهیهز يساز نهیبه يها ياستراتژ يساز ادهیپ§

 يصورتحساب ابر يداده ها لیو تحل هیتجز•

 نهیهز تیریمد ياستفاده از ابزارها•

  ینیب شیتوسعه بودجه و پ•

 يو ادغام ابر انتقال 9

 دانش:

 انتقال يها و ابزارها ياستراتژ §

 یداخل رساختیابر و ز نیدغام با•

 داده ها يانتقال و همگام ساز يروش ها •

  یبیترک يابر يها يمعمار •

 مهارت:

 يابر انتقال يپروژه ها يو اجرا يزیبرنامه ر§

 یداخل رساختیابر و ز يساز کپارچهی•

 داده ها يانتقال و همگام ساز تیریمد•

  یبیترک يابر يها يمعمار یطراح•
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 مولفه هاي شایستگی مراحل کار ردیف

10 DevOps  ابرو 

 دانش:

 DevOpsاصول و شیوه هاي  §

 ادغام مستمر و تحویل مداوم §

 )IACزیرساخت به عنوان کد ( §

 DevOpsابزارها و پلتفرم هاي  §

 مهارت:

 يابر طیدر مح DevOpsاستفاده از اصول  §

 مداوم لیو تحو يساز کپارچهی پایپ لاین ياجرا •

 به عنوان کد رساختیز تیریمد •

  DevOps ياستفاده از ابزارها و پلتفرم ها •
 

 نگرش 

 یاساس ممفاهی  به تعهد•

 يکربندینصب و پ ندیدر فرآ اتیبه جزئ توجه•

 یابی بیو پشتکار در ع صبر•

 منابع صیکارآمد سرور و تخص تیریبه مد تعهد•

 

 ایمنی و بهداشت

 يوتریکامپ يها ستمیس يمناسب هنگام کار بر رو ارگونومی •

 زاتیکابل ها و تجه یبا سازمانده منیکار ا طیمح نیتضم •

 
 توجهات زیست محیطی

 یکیپسماند الکترون آوري جمع •

 عاتیضا حیدفع صح •



 
 

 
 
 

10 
 

 

 

 تجهیزات

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 همراه با تجهیزات کامل رایانه 1

 استاندارد دیتا پرژکتور به همراه پرده نمایش 2

 چوبی-فلزي میز و صندلی گردان 3

 خطوط مناسب اتصال تجهیزات اتصال به اینترنت 4

 

 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1 Flash Disk 4 بالاتر تیبا گایگ 

 استاندارد دیکشنري انگلیسی به فارسی 2

 - Officeنرم افزار  3

 - نرم افزار تخصصی  4

 

 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 در رنگ هاي مختلف ماژیک وایت برد 1

 استاندارد نوشت افزار مانند کاغذ،خودکار  2

3 DVD  استاندارد خام 

 داراي اتصال زمین کابل سیار پنج راهه 4

 

 


